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Iliad : croissance forte et rentable

+ 83 %

+ 24 %

+ 42 %

Chiffre d’affaires consolidé

REAA

Résultat Net

Dividende proposé (hors avoir fiscal)

€ 293,0 Millions

€ 53,6 Millions

€ 33,9 Millions

€ 0,10



Faits marquants 2003

Michael Boukobza 
Directeur Général Délégué
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2003 : Lancement de la 1ère
et seule offre « Triple Play »
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2003: lancement de la 1ère
et seule offre « Triple Play »

Lancement de la téléphonie sur ADSL (août 2003)
1er opérateur VoDSL grand public en Europe

Extension de la gratuité des appels locaux et nationaux sans limite

Lancement de la télévision sur ADSL (décembre 2003)
+ de 100 chaînes signées à ce jour (France Télévision, Lagardère, AB, 
MTV, L’équipe, CNBC, Bloomberg TV…)



Les activités du groupe

Michaël Boukobza
Directeur Général Délégué Opérations
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2003 : Consolidation
des positions de Free

Free : 2ème FAI Haut Débit 
Meilleur rapport qualité/prix
485 000 abonnés ADSL
au 31 décembre 2003

• + 130 000 nouveaux abonnés ADSL au Q4 2003
20% des nouveaux abonnés ADSL 
recrutés en 2003

1er acteur du dégroupage de la boucle locale
163 000 abonnés dégroupés au 31 décembre 2003
Plus de 60% des lignes dégroupées en France
Augmentation de la proportion d’abonnés ADSL en option 1

• 33,6% au 31 décembre 2003 contre 16,6% au 30 juin 2003

Wanadoo

FREE

Autres

Parts de marché ADSL en France

Source : France Télécom 31/12/2003

15%

31%

54%
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Zone dégroupée

29.99 €/mois
2048 Kbps minimum
Freebox gratuite
Téléphonie sans surcoût  
(local + national)
TV sans surcoût
No FAS
Frais de résiliation dégressifs

36.90 €/mois
- 5 €/mois si présélection
- 5€ les 12 premiers mois
2048 Kbps
Téléphonie locale et nationale
illimitée : €36/mois
Pas d’offre TV à ce jour
No FAS
Pas de frais de résiliation

Zone non dégroupée
29.99 €/mois
1024 Kbps
Modem USB / Ethernet
IP fixe gratuit
No FAS
Frais de résiliation dégressifs

30 €/mois
1024 Kbps
Modem USB 
FAS de 49€

Les meilleures offres  haut débit

Source : Website
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. Free (logo à mettre)

Zone non dégroupée

29.99 €/mois
1024 Kbps
Modem USB / Ethernet
IP fixe gratuit
No FAS
Frais de résiliation dégressifs

eXtense
44.90€/mois
1024 Kbps

Modem offert
1€ FAS
12 mois

Frais de résiliation

Zone dégroupée

29.99 €/mois
2048 Kbps minimum
Freebox gratuite
Téléphonie sans surcoût  
(local + national)
TV sans surcoût
No FAS
Frais de résiliation dégressifs

eXtense Fidélité
39.90 €/mois 
1024 Kbps

Pas d’offre TV à ce jour
24 mois
1€ FAS

Frais de résiliation

Free versus Wanadoo

Source : Website
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2003 : Fort potentiel
de croissance de One.Tel

Une croissance rentable depuis la reprise par Iliad

Une offre tarifaire agressive

Forte croissance de la base d’abonnés

Nombre d’abonnés

2002 2003 Var.

153 000 215 000 + 40,5%
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2003 : Intégration rapide et réussie 
de Kertel

Acquisition en 2003 d’un opérateur majeur du marché des cartes 
de télécommunications prépayées en France

Adossement au réseau Iliad

4,5 millions de cartes vendues en 2003 (2,7 millions en 2002)

Un réseau de distribution performant
25 000 points de vente dont La Poste



Finances

Olivier Rosenfeld 
Directeur Général Délégué Finances
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Une croissance continue et rentable

Résultat avant impôt 29 808 33 830 +13,5%4 730

Résultat d’exploitation 35 097 34 967 +0,0%8 861

En % du CA 27,0% 18,3%18,1%

REAA 43 249 53 643 +24,0%14 615

Chiffre d’affaires 160 263 293 051 +82,7%80 807

Résultat net 23 828 33 875 +42,2%10 946

En milliers d’euros 2002 2003 Var. 
03-022001

-
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Une part croissante de l’activité internet 
en terme de CA et de REAA

Internet

Autres

Téléphonie

58%

14%

28%

2002

Autres

Téléphonie

7%
64%

29%

Internet

2003
Répartition du chiffre d'affaires

Autres

Téléphonie

12%54%

34%

Internet

2003

Répartition du REAA

Internet

Autres

Téléphonie

50%

20%

28%

2002
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Forte croissance du chiffre d'affaires

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2001 2002 2003

M€
TMCA 01-03 : 90,4%

* Hors Kertel

80,8

160,3

293,0

278,5*
167,8

125,3

S1 2003 S2 2003

+ 33,9%

Succès de l’ADSL
Croissance du secteur Téléphonie
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Progression du REAA

M€

53,6

43,2

0

10

20

30

40

50

60

2001 2002 2003

14,6

TMCA 01-03 : 91,6%

31,5

22,1

+ 42,5%

S1 2003 S2 2003

Accélération du dégroupage au S2 2003
One.Tel totalement restructurée des S2 2002
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Rebond du résultat d’exploitation 
au second semestre

8,9

35,1 35,0

0

10

20

30

40

50

2001 2002 2003

M€
TMCA 01-03 : 98,3%

15,5
19,5

S1 2003 S2 2003

+ 25,8%

Maintien du REX sur l’année malgré une hausse 
de 129,1% des dotations aux amortissements
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Internet : amélioration structurelle de la 
rentabilité induite par le dégroupage

25,8

15,5 4,18

0

5

10

15

20

25

30

Coûts
Opérationnels
de l'Option 5

1024Kbits

Coûts
opérationnels
de l'Option 1

CA par abonné

Prestation
IP-ADSL :

Location de
la paire de

cuivre et filtre
ADSL (2.86€)

renvoi
cuivre (1.32€)

En €
Coût de la prestation :
variable en fonction

du débit
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Internet : Indicateurs opérationnels clés

103 000

324 000

700 000

Déc. 2001 Déc. 2002 Déc. 2003

Abonnés directement prélevés

13,5 15,8
20,8

2001 2002 2003

ARPU prélevé 

2,0 2,4 2,1

0

1

2

3

4

5

2001 2002 2003

En Milliards

Minutes Accès sans abonnement
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Internet : 1er moteur de croissance 
du Groupe

0

50

100

150

200

250

2001 2002 2003

M€

182,9

92,8
56,1

215,1

101,7
58,6 Intersecteurs 

2001 2002 2003

Revenus accès 50,9 89,9 177,1

3,4 2,8 4,7

En millions d’euros

Hébergement 
et publicité
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Internet : REAA + 35%

6,2

21,6

29,2

0

10

20

30

40

50

2001 2002 2003

M€

Accélération du dégroupage au deuxième semestre
Hausse de la masse salariale Centrapel
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Téléphonie : Chiffre d’Affaires + 116%

44,5

0

20

40

60

80

100

2002 2003

67,5

96,4
M€

Hausse de 51,6% du chiffre d’affaires à périmètre constant

Progression de 40% de la base client One.Tel

Forte progression de Kertel au deuxième semestre 2003 
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Téléphonie : REAA + 40%

12,8

18,1

0

5

10

15

20

2002 2003

M€

Restructuration de One.Tel achevée en 2002
Intégration de Kertel : Réseau + administratif
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Autres activités : REAA

8,7 8,8

6,5

0

5

10

15

2001 2002 2003

M€
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Résultat net : + 42%

Dotation aux amortissements 
et écarts d’acquisition 95 3130

Résultat 
exceptionnel (2 747) 116(1 590)

Résultat financier (2 447) (940)(2 541)

Résultat 
d’exploitation 35 097 34 967

Résultat net 23 828 33 87510 946

En milliers d’euros 2002 20032001

8 861

Résultat avant 
impôts 29 808 33 8304 730
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Évolution de la trésorerie

(11,4)

20,9

-100

-60

-20

20

60

100

(4,1)

1,8

(97,3)

91,4

-100

-60

-20

20

60

100

Cash
Flow

Investissements
Variation 
trésorerie

Dette
2003

Disponibilités

M€ M€

Financement
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Bilan

Actifs immobilisés 39 871 124 344
Actifs d’exploitation 61 755 85 202
Disponibilités 15 756 11 357

Actif 2002 2003

Total 117 382 220 903

Capitaux propres 25 638 55 227
Provisions pour risques et charges 5 470 6 745
Emprunts et dettes financières 15 023 20 877
Dettes d’exploitation 71 251 138 054

Passif

Total 117 382 220 903



Perspectives

Michael Boukobza
Directeur Général Délégué Opérations



29

Le
 p

ré
se

nt
 d

oc
um

en
t n

e 
do

it 
pa

s 
êt

re
 d

iff
us

é
ou

 tr
an

sm
is

 a
ux

 E
ta

ts
-U

ni
s,

 J
ap

on
, C

an
ad

a 
ou

 A
us

tr
al

ie
.

Projets 2004

Accélérer la croissance et le dégroupage
Accélération du dégroupage

Déploiements de nouvelles fibres optiques

Nombre de
Commutateurs 

d’abonnés
IRUType

d’Accord
Nombre de

Villes

68 12 – 18 ans
7 opérateurs privés

8 Collectivités
locales

15

Coût

8,3 M€ 

Préempter le dégroupage
Liaisons France Télécom

POP NRA
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Projets 2004

Accroissement significatif du budget marketing sur One.Tel en 2004
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Abonnés
Option 5M

ar
ge

 o
pé

ra
tio

nn
el

le
Nouveaux abonnésNouveaux abonnés

Services différenciés

Souscription 
directe 
en Option 1

Objectif de 50% d’abonnés dégroupés fin 2004
Impact positif sur les marges du Groupe
Augmentation du potentiel de croissance de Free 
du fait de zones dégroupées plus nombreuses

Migratio
n Optio

n 5 v

Accélération du dégroupage :
Objectif de 50% d’abonnés dégroupés 
fin 2004

ers Optio
n 1Migration des abonnés en Option 5 

vers Option 1
Migration des zones identifiées comme 
dense en abonnés Free

• Visibilité très forte sur la vitesse du 
dégroupage grâce au suivi 
de la cartographie du Groupe

• Retour sur investissement rapide

Proposer directement 
des abonnements en Option 1 
aux nouveaux abonnés

Différentiation plus forte de Free 
dans les zones dégroupées 
Forte visibilité de la TV sur ADSL

Abonnés
Option 1  
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Lancement de la Freebox V3

Port PCMCIA pour connexion à distance Wifi

Réduction de 70 % en taille

De 3Kg à moins de 1Kg
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